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Uyelik ve kullanici bilgisi ile ilgili sorular

1- Greendeks'’e nasil Gye olabilirim?

Greendeks'e Uyelik, bankalar aracilidiyla iletilen davet sistemi Uzerinden gergeklestiriimektedir. Uye olmak
icin calismakta oldugunuz banka ile iletisime gegerek Greendeks Uyelik sUrecini baslatabilirsiniz. Bankaniz
tarafindan tanimlanan e-posta adresinize génderilen davet linki Gzerinden sifrenizi olugturarak platforma
giris saglayabilirsiniz.

2-  Davet e-postasi tarafima ulagmazsa ne yapmaliyim?

Greendeks platformuna erigim sureci, galigmakta oldugunuz banka aracililyla tanimlanan e-posta
adresinize génderilen davet Uzerinden ilerlemektedir. Bu hedenle, davet e-postasinin tarafiniza ulagmamasi
durumunda éncelikle gcalismakta oldugunuz banka ile iletisime gegerek e-posta adresinizin dogru
tanimlandigini teyit etmeniz énerilir.

Davet e-postasina hald ulasamamaniz durumunda ayrica iletisim@greendeks.com adresi veya 444 2 279
numarall cagri merkezi Uzerinden bizimle iletisime gecgebilirsiniz.

3- Greendeks web sitesi iizerinden dogrudan liye olabilir miyim?

Greendeks’e dogrudan web sitesi Gzerinden Uyelik olusturulmamaktadir. Uyelik iglemleri, calismakta
oldugunuz banka araciligiyla iletilen davet sistemi Gzerinden gergeklestiriimektedir. Bu nedenle, galigmakta
oldugunuz banka ile iletisime gegerek Uyelik strecini baslatmaniz gerekmektedir.

Detayl bilgi icin web sitemizde yer alan “Nasil Uye Olurum?” sayfasini inceleyebilirsiniz.

4-  Sifremi unuttum, sisteme nasil tekrar giris yapabilirim?

Sifrenizi unuttugunuz durumda, giris ekraninda yer alan “Sifremi unuttum” secenegini kullanarak yeni bir
sifre olugturabilirsiniz.

ilgili islemi gergeklestirmek icin asagidaki baglantiyr kullanabilirsiniz:
https://service.greendeks.com/tr/forgot-password

5-  Greendeks’e kayitli e-posta adresimi degistirebilir miyim?

E-posta adresi degisiklik taleplerinizi bankaniz araciligiyla gergeklestirebilirsiniz.

Alternatif olarak, talebinizi iletisim@greendeks.com adresine e-posta géndererek veya 444 2 279 numarali
cagri merkezi Gzerinden iletebilirsiniz.

GAEENDERS


https://service.greendeks.com/tr/forgot-password

6-  Uyelik olusturulduktan sonra ayni kurumdan birden fazla kigi sisteme erigim
saglayabilir mi?

Greendeks'e Uyelik igslemleri, banka tarafindan kullanici olarak tanimlanan e-posta adresi Uzerinden

gerceklestiriimektedir.

Ayni kurumdan birden fazla kullanicinin sisteme erisim saglamasi igin banka aracilidiyla kullanici

tanimlamasi yapilmasi gerekmektedir. Alternatif olarak, talebinizi iletisim@greendeks.com adresine e-

posta géndererek veya 444 2279 numarall gagri merkezi Gzerinden iletebilirsiniz.

7-  Uyelik sirasinda tanimladigimiz bilgileri sonradan gtlincelleyebilir miyiz?
Guncelleme taleplerinizi bankaniz araciligiyla gerceklestirebilirsiniz. Alternatif olarak, talebinizi
iletisim@greendeks.com adresine e-posta géndererek veya 444 2 279 numaral cagri merkezi Gzerinden
iletebilirsiniz.

8-  Greendeks’e Uyelik Gcretli midir?
e Calismakta oldugunuz banka Gzerinden bilgi alabilirsiniz.

e Alternatif olarak, web sitemizde yer alan “Teklif Al” butonlari Gzerinden “Bilgi & Teklif Al” formunu
doldurarak dogrudan bizimle iletisime gecgebilirsiniz.

9- Degerlendirme formunun tamamini yanitladim ancak sistem bazi sorular i¢in
belge yuklememi talep ediyor. Belge yuklemeden devam edebilir miyim?

Degerlendirme formunu yanitlarken her soru igin belge yukleme zorunlulugu bulunmamaktadir. Ancak,
yUkleyeceginiz her belge/dokiman Greendeks hesaplamasinin daha sagdlikli ve dogru yapiimasina katki
saglamaktadir.

Bu nedenle, elinizde bulunan ilgili belge ve dokimanlari yiklemeniz énerilmektedir.

10- Greendeks degerlendirme formunu ¢ikti olarak alabilir miyim?
Degerlendirme formunu tamamladiktan sonra Greendeks raporunuza erigebilirsiniz.
Raporun tamamini PDF formatinda indirerek ¢ikti alabilirsiniz.
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Greendeks hesaplamasi ve degerlendirme formu ile ilgili sorular

11- Degerlendirme formunda yer alan sorulara nasil cevap verecegimizi bilmiyoruz.
Nasil ilerleyebiliriz?

Her sorunun sag Ust kisminda yer alan (i) ikonuna tiklayarak ilgili soruya dair agiklamalari inceleyebilirsiniz.
Ayrica, sorulara ézel hazirlanan agiklama videolarini izleyerek nasil yanit verecegdinizi dgrenebilirsiniz.

Ek destek ihtiyaciniz olmasi durumunda iletisim@greendeks.com adresi veya 444 2 279 numarali gagri
merkezi Uzerinden bizimle iletisime gegebilirsiniz.

12- Soru bazinda yapilan degerlendirmeleri veya skorlamalari gérebilir miyiz?

Greendeks'te genel dederlendirme sonucunun yani sira gevresel, sosyal ve yénetigim alanlarinda alt
degerlendirmeler de sunulmaktadir.

Ayrica, ilgili sorularin bir araya gelmesiyle olugsan ana basgliklar igin basari yazdeleri gésterilerek daha
detayli bir analiz imkani saglanmaktadir.

13- Greendeks degerlendirme formunda hangi basliklar yer aimaktadir?

Greendeks degerlendirme formunda yer alan sorular, isletmenizin gevresel, sosyal ve yénetisim
alanlarindaki strdurulebilirlik performansini 6lgmek amaciyla olusturulmustur.

Bu kapsamda, sektérinlze 6zel hazirlanan sorulara yanit vermeniz beklenmektedir.

14- Sorularin cevaplanmasi konusunda destek saglaniyor mu? Herhangi bir kilavuz
mevcut mu?

Her sorunun sag Ust kisminda yer alan (i) ikonuna tiklayarak ilgili soruya nasil yanit verebilecegdinize dair
agiklamalara ulasabilirsiniz.

Ayricq, ihtiyag duymaniz halinde iletisim@greendeks.com adresi veya 444 2 279 numarali gagri merkezi
Uzerinden bizimle iletisime gecebilirsiniz.
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15- Birbirinden farkl konularda sorular yer aliyor. Bu sorulari kimler, nasil
yanitiamahdir?

Degerlendirme formunda yer alan sorular, sektérintze 6zel ve sirketinize uygun olacak sekilde

hazirlanmigtir.

Bu nedenle, sorularin ilgili alanlarina gére isletmenizdeki yetkili departmanlardan bilgi alinarak yanitlanmasi
onerilmektedir.

16- Greendeks degerlendirme formunda verdigim yanitlar degistirebilir miyim?

Greendeks degerlendirme formunu doldururken “Kaydet” segenegini kullanarak igleminizi dilediginiz
noktada durdurabilir ve daha sonra “Girig Yap” ekrani Gzerinden tekrar giris saglayarak kaldiginiz yerden
devam edebilirsiniz. Bu stregte verdiginiz yanitlari gincelleyebilirsiniz.

Ancak, degerlendirme formu tamamlandiktan sonra yanitlarda degisiklik yapilamamaktadir.
Degerlendirme formu tamamlanmadan endeks ve rapor olusturulmamaktadir.Yanlis yanit girildigini fark
etmeniz durumunda iletisim@greendeks.com adresi veya 444 2 279 numarali gagri merkezi Uzerinden
bizimle iletisime gecebilirsiniz.

17- Degerlendirme formunda belge/dokiiman yiiklemezsem puan kaybi yasar
miyim? Sertifika alabilir miyim?
Degerlendirme formunda belge/dokiiman yiklemek her soru igin zorunlu degildir.

Ancak, verdiginiz yanitlarin dogrulanabilir dokimanlarla desteklenmesi, endeks hesaplamasina olumlu
katki saglamaktadir. Belge yuklenmesi endeksinizi pozitif ydnde etkilerken, belge yuklememeniz negatif bir
etki yaratmamaktadir.

Bu kapsamda, belge ytklemeden de dederlendirme surecini tamamlayabilir ve sertifika alabilirsiniz.

18- Hangibaslklarda endeks hesaplamasi yapiimaktadir?

Greendeks kapsaminda genel endeks hesaplamasinin yani sira gevresel, sosyal, ydnetisim, sardurulebilirlik
ve sektorel bazli endeksler de hesaplanmaktadir.

Bu sayede igletmenizin farkli alanlardaki strdurdlebilirlik performansi detayl sekilde analiz edilebilmektedir.
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19- Greendeks sonucumu iyilestirmek icin ne yapabilirim? Hesaplanan endeksi
degistirebilir miyim?

Greendeks degerlendirme formu tamamlanarak endeks hesaplandiktan sonra mevcut sonug Uzerinde
degisiklik yapillamamaktadir.

Degerlendirme sureci sonunda; raporunuz, sertifikaniz ve endeksiniz ile birlikte igletmenize 6zel bir aksiyon
plani sunulmaktadir. Greendeks performansinizi, bu aksiyon planinda yer alan geligtirme énerilerini
uygulayarak iyilestirebilirsiniz.

Sorulariniz olmasi durumunda iletisim@greendeks.com adresi veya 444 2 279 numarall gagri merkezi
Uzerinden bizimle iletisime gegebilirsiniz.

20- Greendeks tarafindan hesaplanan endeksler ne anlama gelmektedir?

Greendeks kapsaminda olusturulan ESG Endeksi, isletmenizin gevresel, sosyal ve yénetigsim (ESG)
alanlarindaki uyum ve performans duzeyini géstermektedir.

Endeks sonuglari A’dan E'ye kadar siniflandiriimakta olup, A, B ve C siniflari kendi iginde arti (+), notr (+) ve
eksi (-) olmak Uzere alt kirnlimlara sahiptir.

- Asinifi (+ [ + [ -): MUkemmel duzeyde surdurulebilirlik performansi

- BSinifi (+ [ « [ -): lyi duzeyde surdurulebilirlik performansi

- ¢ sinifi (+ / + [ -): Orta duzeyde surdurulebilirlik performansi

« D Sinifi Yeterli dUzeyde surdurulebilirlik performansi

« E Sinifi Zayif dUzeyde surdurdlebilirlik performansi

Bu yapi sayesinde igletmenizin strdurulebilirlik performansi standart bir lgtim sistemiile
degerlendiriimektedir.

Greendeks sertifikasi ve raporuile ilgili sorular

21- Greendeks sertifikasi ne kadar siireyle gecgerlidir?

Greendeks sertifikasi, verildigi tarihten itibaren bir yil streyle gecgerlidir.

22- Sirketimiz i¢in Greendeks raporu almamiz zorunlu mudur?

Greendeks raporu, isletmenizin finansmana erisimini kolaylastirmak ve ticari iligkilerini guglendirmek
amaciyla sunulmaktadir.

Rapor almak zorunlu oimamakla birlikte, Greendeks raporuna sahip olmaniz igsletmenize rekabet avantaiji
saglayabilmektedir.
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23- Greendeks raporumuzu ve sertifikamizi gegerlilik siiresi doimadan énce
gluncellemek istersek ne yapmaliyiz?

Greendeks raporunuz veya sertifikaniz igin gincelleme talebinde bulunmak istemeniz durumunda
iletisim@greendeks.com adresi veya 444 2279 numarali gagri merkezi Uzerinden bizimle iletisime
gecebilirsiniz.

24- Sertifika alabilmek icin degerlendirme formundaki tiim sorulari cevaplamak
zorunda miyim?

Greendeks raporu ve sertifikasinin olusturulabilmesi igin degerlendirme formunda yer alan tim sorularin
yanitlanmasi gerekmektedir.

Sorularin eksik yanitlanmasi durumunda rapor ve sertifika olusturulmamaktadir.

25- Greendeks raporumuzu, endeksimizi veya sertifikamizi bagka kurumlarla
paylasabilir miyiz?
Greendeks raporunuzu, endeksinizi ve sertifikanizi dilediginiz kurumlarla paylasabilirsiniz.

Ancak, rapor igeriginde degerlendirme formunda verdiginiz yanitlarin da yer aldigini géz éninde
bulundurmaniz 6nerilmektedir.

26- Degerlendirme formunu tamamladiktan sonra sertifika ne zaman olusturulur?

Degerlendirme formunda yer alan tim sorularin yanitlanmasinin ardindan sertifikaniz anlik olarak
olusturulmaktadir.

27- Sertifika olusturulurken endeks degerimin gériinmesini istemezsem, bu tercihi
daha sonra degistirebilir miyim?
Sertifika olusturulurken endeks degerinin gérinmesine iligkin tercihinizi belirleyebilirsiniz.

Daha sonra sertifikanizi yeniden olusturma talebinde bulunmaniz durumunda bu tercihi gincelleyebilirsiniz.
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Greendeks platformu ile ilgili sorular

28- Greendeks degerlendirme formunda farkli dil segenekleri mevcut mu?

Greendeks degerlendirme formu Turkge ve ingilizce olmak Uzere iki farkli dil segenedi ile sunulmaktadir.

29- Greendeks kag farkl sektori kapsamaktadir?

Greendeks, sundugu hizmet kapsaminda 36 farkl sektérd kapsamaktadir.

30- Greendeks degerlendirme formunu ne kadar siirede doldurmamiz
gerekmektedir?
Degerlendirme formunun doldurulmasina iliskin herhangi bir stre kisiti bulunmamaktadir.

Ancak, degerlendirme formu tamamen yanitlanip kaydedilmeden endeksiniz ve raporunuz
olusturulmamaktadir.

31- Bagka bir kurum, platform lizerinden degerlendirme formunda verdigimiz
yanitlara erigebilir mi?

Platform Gzerinden sirketinizi portféylne eklemek isteyen kurumlara muvafakat vermeniz durumunda,
endeksinize erisim saglayabilmektedir.

Bu durum gercgeklestiginde tarafiniza bilgilendirme e-postasi iletiimektedir.

32- Sistemde bir sorun yasadigimizda ulasabilecegimiz bir destek hatti var mi?

Her tUrlU soru ve destek talebiniz igin iletisim@greendeks.com adresi veya 444 2 279 numarali gagri
merkezi Uzerinden bizimle iletisime gegebilirsiniz.

33- Belge ylikleme sirasinda sistem hata veriyor. Bu durumda ne yapmaliyiz?

Belge yukleme sirasinda hata almaniz durumunda, hata ekranina ait gérintdyd tarih ve saat bilgisi ile
birlikte iletisim@greendeks.com adresine iletmenizi rica ederiz.

ilgili ekiplerimiz en kisa strede inceleme saglayarak sizinle iletigime gegecektir.
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